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CONTEXTUALIZACION 
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PROTOCOLO DE COLABORACION 

• Derivación /orientación. 

• Seguimiento (4/año). 
• Personas atendidas (Referentes según recurso) 

• Personas en lista de espera 

• Formación a profesionales. 

• Grupo coordinación protocolo. 
• 3 reuniones/año.  

• 4 GUREAK + 4 CSM. 



¿BUENA PRACTICA? 

• Colaboración entre distintos sistemas. 

• Impacto en las personas. 

• Facilita la labor profesional. 

• Sistematiza el funcionamiento. 

• Enfoque mas global y real. 



IMPACTO EN LAS PERSONAS  

• Atención integral. 

• Coherencia y mensaje común. 

• Agilidad en las respuestas. 

• Evitar recaídas o posibles ingresos. 

 



IMPACTO EN EL FUNCIONAMIENTO 

• Objetivos compartidos. 

• Procedimiento común. 

• Mejorar la coordinación (Agilidad/Respuesta) 

• Sistematizar y ser menos “persona 
dependientes”. 



FUNCIONA  

• Participación de los profesionales implicados 
en la definición del protocolo. 

• Consciencia de beneficio “Todos ganan”. 

• Simplicidad: procedimiento sencillo, ágil y 
practico. 

 



SUGERENCIAS  

• Interés y beneficio para ambas entidades. 

• Procedimiento SENCILLO. 

• Protocolo vivo. 



 
 

Eskerrik asko!! 
 


